OBCHODNE PODMIENKY

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

. Prevadzkovatelom eshopu www.zahrada-plantex.sk je spolo¢nost PLANTEX s.r.o., so
sidlom Veselé 417, 922 08 Veselé.

Predavajucim je PLANTEX s.r.o. so sidlom Veselé 417, 922 08 Veselé.

Kupujucim (spotrebitefom) je kazdy navstevnik eshopu, ktory prostrednictvom eshopu

vytvoril objednavku. Pre ucely zakona €. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka

osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej

podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

Kupujucim je aj osoba, ktora je podnikatelskym subjektom, podnikajucim na zaklade

Zivnostenského opravnenia a tovar kupuje za ucelom jeho dalSieho predaja.

Eshopom je pocCitaCovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory

umoznuje objednavanie tovarov a sluzieb.

. Tovarom su vSetky produkty zverejnené na strankach eshopu.

. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v eshope, vyberom tovarov

kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu.

Spotrebitel plne uznava elektronicku komunikaciu predovsetkym prostrednictvom eshopu,

e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie.

Clanok II.
Cena

. V8etky uvadzané ceny pri tovare su kone¢né. Prevadzkovatel eshopu je platca DPH.
Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke eshopu v momente vykonania nakupu.

Clanok IlI.
Objednavka

. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v eshope vyberom tovarov kupujucim
vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu. Pre korektné vybavenie
objednavky je potrebné vyplinit pozadované udaje v objednavke a zvolit’ si moznosti
dopravy a platby za objednany tovar.

Kupujuci méze objednavku zaslat’ aj formou e-mailu na email eshop@plantex.sk. Takto
zaslana objednavka musi obsahovat udaje o kupujucom, konkrétne meno, priezvisko, ulicu
+ popisné &islo, PSC, obec, e-mail, telefén. Objednavka musi dalej obsahovat oznadenie
(kod) a mnozstvo tovaru, spésob platby a dopravy.

Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a teda objednavka sa
stava pre spotrebitela zavaznou.

Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznika kupna zmluva, ktoru je mozné
menit, rusit alebo dopinat len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupujucim

a predavajucim, ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak.

Kupujucemu je po vytvoreni objednavky v eshope automaticky generovany e-mail

s potvrdenim prijatia objednavky eshopom. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v zmysle
ods. 4. tohto ¢lanku.
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Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kupnej ceny objednaného tovaru ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Ak predavajuci nie je schopny splnit objednavku alebo jej Cast v lehote na vybavenie
objednavky pri vynalozeni maximalneho usilia a to z dévodov napr. Ze tovar sa nevyraba,
nie je dostupny u vyrobcu alebo na externom sklade dodavatela, vyrobca vykonal tak
zavazné zmeny, pre ktoré nie je mozné realizovat objednavku alebo z dévodov vySSe;j
moci, mdze objednavku stornovat’ o ¢om kupujucemu posle e-mail. Taktiez ma predavajuci
pravo zruSit objednavku, pokial kupujuci v objednavke uviedol nepravdivé alebo
zavadzajuce udaje, ktoré nie je mozné overit, napriklad nespravny e-mail alebo telefonicky
kontakt. Za overenie sa poklada moznost spatného kontaktovania kupujuceho na danom
telefonnom Cisle alebo e-mailovej adrese. Ak kupujuci zaplatil preddavok, tento je mu
predavajuci povinny vratit najneskér do 14 dni odo dna zruSenia jeho objednavky.

Ak si kupujuci v objednavke zvolil ako spdsob platby "Bankovy prevod vopred", je kupujuci
povinny vykonat platbu na zaklade udajov, ktoré sa mu zobrazia ihned po vytvoreni a
odoslani objednavky. Po zaevidovani uhrady je predavajuci povinny kupujucemu zaslat
dariovy doklad.

V pripade, Ze kupujuci neuhradi objednavku spésobom uvedenym v bode 8. tohto ¢lanku,
predavajuci zasle kupujucemu fakturu, na zaklade ktorej kupujuci vykona uhradu.

10. Ak kupujuci nevykona uhradu v lehote splatnosti uvedenej na fakture, je predavajuci

11.

i

5.

opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a objednavku stornovat.

V pripade, ze si kupujuci objedna tovar, ktory predavajuci nema Standardne na sklade,
predavajuci takyto tovar kupujucemu zabezpeci az po uhradeni preddavku vo vyske, ktora
predstavuje minimalne 10 % z hodnoty tovaru.

Clanok IV.

Platobné podmienky

. Zatovar v eshope je mozné platit nasledovnymi spdsobmi:

1. platba na dobierku (kupujuci zaplati kipnu cenu priamo kuriérovi pri preberani

tovaru)

2. platba v hotovosti, pripadne kartou pri osobnom prevzati na vydajnom mieste

3. platba na zaklade faktury — vopred, tovar bude expedovany az po prijati pefiaznych

prostriedkov na ucet predavajuceho,

4. online platbou prostrednictvom systému GoPay,

5. platbu na zaklade nakupného poukazu (v pripade, Ze ho predavajuci poskytuje).
Nakupny poukaz predstavuje predplateny objem pefiaznych prostriedkov, ktory moze
kupujuci vyuzit' pri nakupe. Datum platnosti kuponu je uvedeny na nom. Nominalnu hodnotu
nakupného poukazu je mozné vzajomne dohodnut medzi predavajucim a kupujucim.
Poplatky pre jednotlivé druhy platieb st uvedené v Cl. VI tychto Obchodnych podmienok.
Predavajuci méze poskytnut kupujucemu nasledovné druhy zliav:

1. zlavu z ceny za registraciu do eshopu,
zlavu z ceny za prihlasenie sa na odber newslettera,
zlavu za opakovany nakup,
zlavu na zaklade jednorazového zfavového kupdnu,
zlavu pri nakupe nad urcitu cenu,
zlavu pri nakupe nad urcité mnozstvo tovaru,
zlavu z ceny za dopravu pri nakupe tovaru nad ur€enu hodnotu
zlavu pre velkoobchodného odberatela
iné zlavy podla aktualnych marketingovych kampani predavajuceho.

Poskytovane zlavy nie je mozné kumulovat.
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Clanok V.
Dodacie podmienky

Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci prostrednictvom svojho eshopu ponuka
Specificky tovar, t. j. hlavne Zivé rastliny a stromy. S ohladom na uvedené, kupujuci berie na
vedomie, ze tento tovar je mozné expedovat len v obdobi, kedy nie su rastliny zazimované,
t. j. v obdobi zhruba od marca do novembra.

Kupujuci zaroven berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze tovar objednany pocas jesennej
sezony, predavajuci zaCina expedovat zhruba od zacCiatku oktdbra, resp. priebezne ako
stromy naskladriuje z vlastnej ovocnej Skolky.

Predavajuci je povinny zaslat’ kupujucemu objednany tovar najneskér v termine uvedenom
pri jednotlivych polozkach objednavky, pricom termin dodania sa odvija od polozky s
najdlhdou dodacou dobou. Vo vynimoénych pripadoch sa méze doba dodania predizit az
na 30 dni od vytvorenia objednavky.

. Ak sa v objednavke nachadza viacero poloziek tovarov a €ast’ z nich nie je skladom,

predavajuci informuje o tejto skutocnosti kupujuceho priamo prostrednictvom eshopu,
pricom sa m6zu dohodnut’ na moznosti Ciastocnych dodavok.

Spolu s tovarom (pripadne v elektronickej podobe na e-mail kupujuceho uvedeny v
objednavke) je zakaznikovi zasielana faktura (darovy doklad), navod (pri tovaroch,
charakter ktorych si to vyzaduje) ako i ostatné dokumenty k tovaru od vyrobcu.

Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.

Predavajuci realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom:

Kuriérskej spolocnosti TOPTRANS, a.s. (kurier TOPTRANS), so sidlom Na Priehon 50,
949 05 Nitra.

Osobne na predajnom mieste spolocnosti PLANTEX, s.r.o. vo Veselom

Vlastnou dopravou predavajuceho (po predchadzajucej dohode zmluvnych stran).

Clanok V.
Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

Pri platbe na dobierku (kupujuci plati sumu za tovar pri preberani tovaru priamo kuriérovi)
s doru€enim na uzemie Slovenskej republiky si predavajuci uctuje k cene dopravného

a balného (vid Clanok VI. bod 5) priplatok 2 Eura s DPH.

Uvedené poplatky (Cl. VI, bod 1 a 5) za prepravu, balné a moznosti platieb platia iba pre
dodanie tovaru s miestom dodania na Uzemi Slovenskej a Ceskej republiky.

Predavajuci sa méze s kupujucim dohodnut aj na inom ako Standardnom postupe pri
zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto druhy dopravy.

Predavajuci méze zaslat tovar, ktory je okamzite dostupny kupujucemu a zvysnu Cast
objednavky doruci dodatoCne v zakonnej lehote, za predpokladu, Ze kupujuci si uhradi
prepravné naklady za kazdu jednotlivu dodavku tovaru.

Za Standardné postovné (zahifia dopravné a balné) s doru¢enim na uzemie Slovenskej a
Ceskej republiky si predavajuci GUétuje nasledovné poplatky:

Sposob dopravy Cena s DPH
Kuriér TOPTRANS, a. s. - zasielka s hmotnost'ou do 3 kg 5,50 Eur
Kuriér TOPTRANS, a. s. - zasielka s hmotnost'ou do 5 kg 7,50 Eur
Kuriér TOPTRANS, a. s. - zasielka s hmotnost'ou do 10 kg 9,00 Eur
Kuriér TOPTRANS, a. s. - zasielka s hmotnost'ou do 15 kg 10,00 Eur

Kuriér TOPTRANS, a. s. - zasielka s hmotnost'ou do 20 kg 11,00 Eur



Kuriér TOPTRANS, a. s. - zasielka s hmotnost'ou do 25 kg 12,00 Eur
Kuriér TOPTRANS, a. s. - zasielka s hmotnost'ou do 30 kg 13,00 Eur
Kuriér TOPTRANS, a. s. - zasielka s hmotnost'ou do 50 kg 16,00 Eur
Kuriér TOPTRANS, a. s. - zasielka s hmotnost'ou do 75 kg 25,00 Eur
Kuriér TOPTRANS, a. s. - zasielka s hmotnost'ou nad 75 kg 30,00 Eur
Osobny odber na predajni vo Veselom (za skompletovanie a pripravu poloziek 15,00 Eur

objednavky je uctovany poplatok)

Clanok ViIlI.
Prevod vilastnickeho prava

. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho az momentom uhrady kupnej
sumy, resp. dnom dorucenia tovaru.

Pri tovare, na ktory sa vztahuje eSte vlastnicke pravo predavajuceho, si predavajuci
vyhradzuje pravo, v pripade uplatnenia reklamacie kupujucim, vybavit az v momente
uplného zaplatenia predmetu kupnej zmluvy.

Clanok ViIiL.
Storno kupnej zmluvy

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku pri tovare, ktory je Standardne zaradeny v ponuke
predajcu do 24 hodin od odoslania objednavky a to bez storno poplatku.

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku aj pri tovare, ktory si objednal "na mieru" a
predavajuci ho Standardne nema v ponuke a to do 24 hodin, resp. do momentu uhrady
zalohovej platby zo strany kupujuceho.

.V pripade, Ze kupujuci stornuje objednavku po uhrade zalohovej platby, berie na vedomie,
Ze zo strany predavajuceho mu mdze byt nauctovany storno poplatok vo vyske 10 % z
celkovej sumy objednaného tovaru (minimalne vSak v sume 20 Eur) - a to predovSetkym v
pripade, ak predavajucemu vznikli naklady na vyrobu alebo zaobstaranie tovaru "na mieru"
podla Specifickych poZiadaviek spotrebitela alebo Specialne pre jedného spotrebitela.

Clanok IX.
Pravo spotrebitela vratit’ tovar bez udania dovodu a poucenie spotrebitela

Kupujuci ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku v plathom zneni alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon®) podfa ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo
odstupit’ od kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Ak
predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj
pred dodanim tovaru.

. Ak chce kupuijuci toto pravo vyuzit, je povinny dorucit’ pisomné odstupenie od kupnej
zmluvy najneskor v posledny den urCenej lehoty na kontaktnu adresu predavajuceho alebo
toto odstupenie odovzdat na postovu prepravu najneskér v posledny den lehoty na adresu,
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ktora je uvedena v kontaktoch alebo ju zaslat formou elektronickej posty na

adresu eshop@plantex.sk.

Kupujuci je povinny po oznameni o odstupeni od zmluvy zaslat formou postovej alebo
kuriérskej zasielky (doporucene, nie na dobierku!) alebo dorucit osobne neposkodeny a
nepouzity predmet zmluvy, od ktorého odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou —
napr. originalom faktury, originalnym obalom k vyrobku, navodom a inou dokumentaciou

k tovaru, ktora mu bola doru¢ena spolu s tovarom, najneskér vSak do 14 dni odo dria
odstupenia (§10 ods. 1 Zakona).

Na odstupenie od zmluvy musi kupujuci vyuzit nasledovny formular Odstupenie od zmluvy,
v ktorom je potrebné vyplnit minimalne udaje oznacené hviezdickou ,*“.

Kupujuci berie na vedomie, Ze pokial nim vrateny tovar bude napr. poskodeny,
opotrebovany Ci Ciasto¢ne spotrebovany alebo nebude vrateny vratane vSetkého
prisluSenstva (zaruc€ny list, manual, obal, originalne popisné stitky vyrobcu...), vznika
predavajucemu voci kupujucemu narok na nahradu vynalozenych nakladov spojenych

s uvedenim tovaru do povodného stavu. Narok na nahradu tychto nakladov je predavajuci
opravneny jednostranne zapocitat’ proti naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny. Tieto
naklady predavajuceho moézu v niektorych pripadoch dosiahnut aj plnu kupnu cenu tovaru.
V pripade, ze kupujuci zasle predavajucemu spat’ tovar formou dobierky, takyto tovar
nebude zo strany predavajuceho prevzaty a kupujuci znasa pripadnu Skodu, ktora na
takomto tovare méze vzniknut’!

Prevadzkovatel eshopu (predavajuci) vrati kupujucemu zaplatené pinenie za tovar vratane
nakladov na dopravu (plati len v pripade uplného odstupenia od kupnej zmluvy), ktoré
kupujuci pri vytvoreni objednavky uhradil v zmysle ust. §9 ods. 3) zakona €. 102/2014 Z. z.
v platnom zneni najneskdr do 14 dni odo dna doru€enia odstupenia od zmluvy, nie vSak
skor ako je predavajucemu doruceny tovar. To neplati v pripade ak predavajuci navrhol, ze
si tovar vyzdvihne sam u kupujuceho.

Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel (kupujuci).

Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiuje pre tovary a sluzby, ktoré su vymedzené v §
7 ods. 6 pism. a) az |) zakona €. 102/2014. Z. z. v plathom zneni.

Spotrebitel znasa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho
pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funkcnosti a vlastnosti tovaru.

Clanok X.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci (spotrebitef).

Kupujuci je povinny:
a. prevziat objednany tovar,
b. zaplatit za tovar dohodnutu odplatu predavajucemu,
c. prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.
Predavajuci je povinny:
a. dodat zakaznikovi tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve a v dohodnutej cene,
b. spolu s tovarom alebo dodatoCne zaslat zakaznikovi vSetky dokumenty k tovaru ako
napriklad fakturu za tovar, reklamacny list, stru¢ny navod na vysadbu a starostlivost
o tovar v slovenskom jazyku (pri tovaroch, ktorych charakter alebo povaha si to
vyzaduje).
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Clanok Xi.
Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych udajov podfa § 5 pism. 0) zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon") je spolo¢nost
PLANTEX, s. r. 0., ICO: 34141481, so sidlom Veselé 417, 922 08 Veselé (dalej len:
,prevadzkovatel”).

Kontaktné udaje prevadzkovatela su:

adresa: Veselé 417, 922 08 Veselé
email: eshop@plantex.sk
telefon: +421 33 7796 322

Osobnymi udajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelne;j
fyzickej osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktord mozno priamo Ci
nepriamo identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné
Cislo, lokalizacné udaje, sietovy identifikator alebo odkazom na jeden Ci viac zvlastnych
prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo
spoloCenskej identity tejto fyzickej osoby.

Prevadzkovatel vymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov. Kontaktné
udaje zodpovednej osoby su: Ing. Silvia Besseova, telefon: +421 33 7796 322,

email: eshop@plantex.sk.

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje, ktoré mu zakaznik poskytol/la alebo osobné
udaje, ktoré prevadzkovatel ziskal na zaklade plnenia objednavky zakaznika.
Prevadzkovatel spracovava identifikacné a kontaktné udaje zakaznika a udaje nutné pre
plnenie zmluvy, resp. objednavky zakaznika.

Zakonnym dévodom spracovania osobnych udajov je:

plnenie zmluvy, resp. objednavky medzi zakaznikom a predavajucim podfa § 13 ods. 1
pism. b) Zakona,

opravneny zaujem predavajuceho na poskytovani priameho marketingu (najma pre
zasielanie obchodnych oznamov, ponuk a newsletterov) podla § 13 ods. 1 pism. f) Zakona,
suhlas zakaznika so spracovanim osobnych udajov pre ucely poskytovania priameho
marketingu (najma pre zasielanie obchodnych oznamov, ponuk a newsletterov) podla § 13
ods. 1 pism. a) Zakona v pripade, ak nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.

Ugelom spracovania osobnych tdajov je

vybavenie zakaznikovej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu medzi zakaznikom a predavajucim; pri objednavke su vyZadované osobné udaje,
ktoré su nutné pre uspesné vybavenie objednavky (meno a priezvisko, cela adresa,
telefonicky a emailovy kontakt), poskytnutie osobnych udajov je nutnou poziadavkou pre
uzavretie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné zmluvu uzavriet
Ci ju zo strany prevadzkovatefa plnit,

zasielanie obchodnych oznamov a ponuk a vykon dalSich marketingovych aktivit zo strany
predavajuceho.

Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu
v zmysle § 28 Zakona.
Prevadzkovatel uchovava osobné udaje:

po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi
zakaznikom a prevadzkovatelom a uplathovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov (po
dobu max. 10 rokov od ukon€enia zmluvného vztahu),
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po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely marketingu,
najdlihSie vSak 10 rokov, ak su osobné udaje spracovavané na zaklade suhlasu.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel osobné udaje z databazy
vymaze.
DalSi prijemcovia osobnych udajov su osoby:

Podielajuce sa na dodavani tovaru alebo sluZieb na zaklade zmluvy, resp. prijatej
objednavky. Konkrétne ide o spolocnosti:

TOPTRANS EU, a. s., so sidlom Na Priehon 50, 949 05 Nitra, ICO: 36703923.

zaistujuce sluzby prevadzkovania eshopu a dalSie sluzby v suvislosti s prevadzkovanim
eshopu, konkrétne ide o spolo¢nosti:

Shoptet s.r.o., so sidlom Dvoreckého 628/8, 169 00 Praha 6., ICO: 28935675.

Prevadzkovatel nema v umysle odovzdat osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo
EU) alebo medzinarodnej organizacii. Prijemcovia osobnych udajov v tretich krajinach su
poskytovatelia mailingovych sluzieb / cloudovych sluzieb.

Za podmienok stanovenych v Zakone ma zakaznik:

pravo na pristup ku svojim osobnym udajom podfa § 21 Zakona,

pravo na opravu osobnych udajov podla § 22 Zakona, popripade obmedzenie spracovania
podla § 24 Zakona,

pravo na vymaz osobnych udajov podla § 23 Zakona,

pravo vzniest namietku proti spracovaniu podla § 27 Zakona,

pravo na prenositefnost udajov podla § 26 Zakona,

pravo odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov a pisomne ho zaslat na adresu
PLANTEX s.r.o. (eshop), Veselé 417, 922 08 Veselé alebo elektronicky na

email eshop@plantex.sk, pricom je potrebné pouzit formular na odvolanie suhlasu._

Zakaznik ma dalej pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych dajov v pripade
ak sa domnieva, Ze bolo porusené jeho pravo na ochranu osobnych udajov.
Prevadzkovatel eshopu prehlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné
opatrenia k zabezpec€eniu osobnych udajov.

Prevadzkovatel eshopu prijal technické opatrenia k zabezpeceniu datovych ulozisk a
ulozisk osobnych udajov v elektronickej podobe, najma aplikovanim bezpecnostného SSL
certifikatu, hesla do administracného rozhrania eshopového systému, pouzivania
zabezpecfeneého uloziska dat, pravidelnymi zalohami systému.

Prevadzkovatel eshopu prehlasuje, Ze k osobnym udajom maju pristup len nim poverené
osoby.

Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara zakaznik potvrdzuje, ze
je oboznameny s podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijima.
Na znak suhlasu s podmienkami ochrany osobnych udajov, zakaznik zaskrtne prislusné
policko v ramci vytvorenia internetovej objednavky. Zaskrtnutim suhlasu zakaznik
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom
rozsahu prijima.

Prevadzkovatel eshopu je opravneny tieto podmienky kedykofvek zmenit, pricom novu
verziu podmienok ochrany osobnych udajov zverejni na svojich internetovych strankach.




Clanok XIlI.
Nahrada skody pri neprevzati tovaru

Predavajuci ma pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. ObcCianskeho zakonnika)
v pripade, zZe si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a
zaroven od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po vyzve predavajuceho si v pripade
zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v urCenej lehote na odber. Tymto konanim
kupujuci porusil svoju povinnost uvedent v Cl. X bod 2. pism. a), podla ktorého je kupujuci
povinny prevziat objednany tovar.

Pri ur€ovani vysky nahrady Skody, predavajuci berie do uvahy predovSetkym dopravné
naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim,
expediciou a administraciou objednavky, ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s
realizaciou predmetnej objednavky a zaroven ma pravo si uctovat' i usly zisk.

Predavajuci ma pravo aj neuplatnit' si pravo na nahradu Skody alebo si uplatnit' toto pravo
len z Casti.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

Predavaijuci si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto Obchodné podmienky a Reklama&né
podmienky kedykolvek podla potreby, pri€om novu aktualnu verziu musi vzdy zverejnit na
svojich internetovych strankach.

.V pripade zmeny Obchodnych podmienok alebo Reklamaénych podmienok, sa riadi cely
proces nakupu prostrednictvom tych Obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente
odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho
a zaroven su kupujucemu zaslané na jeho e-mailovu adresu v momente vytvorenia
objednavky.

. Neoddelitelnou sucastou tychto Obchodnych podmienok su aj Reklamacné podmienky.

. Odoslanim objednavky kupujuci prehlasuje, Ze si precital Obchodné podmienky a suhlasi
S nimi.

. Tieto Obchodné podmienky a Reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle spolo¢nosti

k nahliadnutiu kupujucim a zarover su zverejnené na internetovej stranke eshopu.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na
predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle
§ 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
prevadzkovatelom eshopu je Slovenska obchodna inSpekcia (soi.sk) alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia

sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, priCom spotrebitel
(kupujuci) ma pravo volby obratit' sa na ktorykofvek z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov. Spotrebitel zaroven méze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu EU pre rieSenie sporov online.
Informacie o poplatkoch za navrh najde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Inak neupravené vztahy v tychto Obchodnych podmienkach ako aj v ich neoddelitelnych
sucastiach (prilohach) sa riadia podfa prislusnych ustanoveni predovSetkym Zakona €.
40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov, Zakona €. 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, Zakona €. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov, Zakona €. 122/2013 Z.




z. v zneni neskorsich predpisov, Zakona €. 22/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov ako
aj Zakona €. 513/1991 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

Tieto Obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti su zverejnené a platné od 26.
septembra 2020 a pouziju sa na vSetky objednavky doruCované cez eshop od tohto datumu.



